Анкета для родителей обучающихся УДО
Уважаемые родители!

Приглашаем Вас принять участие в изучении уровня удовлетворенности образовательными услугами, предоставляемыми учреждениями дополнительного образования Прилузского района. Просим ответить на вопросы анкеты. 
Для этого нужно обвести один вариант ответа.

1 критерий «Открытость и доступность информации об организации»

(Код 0221000004)
1.Посещаете ли Вы сайт УДО?

 1. Да                     2. Иногда             3.Никогда

2. Является ли для Вас информация  на стенде УДО актуальной и полезной?

1. Да                 2. Скорей да, чем нет.                    3. Нет

3. Является ли для Вас информация  на официальном сайте УДО актуальной и полезной?

1. Да                    2. Скорей да, чем нет.                          3. Нет

4. Пользуетесь ли Вы функцией обратной связи на официальном сайте УДО?

1. Да                     2. Скорей да, чем нет                    3. Нет

5. Вы всегда дозваниваетесь до УДО?

1. Да                2. Не всегда                                      3.Нет

(Код 0221000005)
6. При обращении в образовательную организацию (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации) Вы получаете:  
1. чаще полный, развернутый ответ доступный Вашему пониманию;
2. чаще ответ краткий, непонятный;    
3. чаще ответ не получаю.

2 критерий «Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения»
(Код 0222000005)
7. Имеются ли на Ваш взгляд условия для развития творческих способностей и интересов учащихся?

1. Да                     2. Не совсем.             3.Нет

(Код 0222000002)
8. Удовлетворены ли организацией питания в УДО?

1. Да                     2. Не совсем.             3.Нет

9. Созданные условия образовательного процесса безопасны для учащихся

1. Да                     2. Не совсем              3. Нет

10. Удовлетворены ли Вы содержанием придворовой территории? 

1. Да                     2. Не совсем              3. Нет
(Код 0222000007)

10.  Оцените доступность среды УДО:
1. Среда недоступна для инвалидов; 

2. Среда частично доступна для инвалидов; 

3. Среда полностью доступна для инвалидов. 

(Код 0222000001)

14.  Удовлетворены ли Вы эстетикой (в том числе оформлением) помещения?

1. Да                       2. Не совсем.           3.Нет

(Код 0222000003)

12. Созданы ли для Вашего ребенка условия для индивидуально работы с педагогом.

1. Да                       2. Не совсем.           3.Нет 

3 критерий «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации»
(Код 0224000002)
13. Вас удовлетворяет работа педагогов по обучению Ваших детей?
1.Да                 2. Нет

(Код 0224000001)
14. Вас удовлетворяет отношение педагогов к  Вашим детям?

1.Да                 2. Нет
4 критерий «Удовлетворенность качеством оказания услуг»

(Код 0225000002)
15. Вас удовлетворяет качество предоставляемых УДО услуг?
1. Да                            2.Нет

(Код 0225000001)
16. Вас удовлетворяет материально-техническое обеспечение УДО?

1. Да                            2. Нет

(Код 0225000001)
17. Готовы ли Вы рекомендовать Вашим знакомым, родственникам данное УДО? 
1. Да                            2. Нет
5 критерий «Образовательный процесс»

1. Оцените степень интенсивности нагрузки?

1.Высокая        2.Оптимальная     3.Низкая 

2. Удовлетворяют ли Вас взаимоотношения педагогов  и Вашего ребенка?

1. Да          2. Не вполне     3. Нет 

3. Довольны ли Вы, что Ваш ребенок учиться именно в данном УДО?

1.Да      2.Не всегда     3.Нет 

4.Имеете ли Вы возможность вносить предложения по улучшению образовательного процесса?

1. Да       2. В некоторых случаях     3. Нет 

5. С интересом ли Ваш ребенок посещает занятия?

1.Да        2. Не всегда             3.Нет 

6. Оцените уровень знаний и умений, которые получает Ваш ребенок в УДО?

1.Высокий       2.Достаточный      3.Недостаточный 

7. Находите ли Вы понимание и поддержку педагогов при решении проблем, связанных с обучением и воспитанием Вашего ребенка?

1.Да

2.Не всегда

3.Нет
9. Цените ли Вы мнение педагогов, стараетесь ли выполнять их рекомендации?

1.Да     2.Не всегда      3.Нет

10. Оцените степень своего участия в деятельности УДО?

1.Высокая        2.Средняя         3.Низкая

11. Оцените уровень мотивации обучения Вашего ребенка.

1.Высокий      2.Средний         3.Низкий

12. Оцените требования учителей, предъявляемые Вашему ребенку.

1.Завышенные        2.Оптимальные         3.Заниженные

13. Общаетесь ли Вы с педагогами в неформальной (внеучебной, внешкольной) обстановке?

1. Да     2. Иногда        3. Никогда

14. Является ли УДО, в которой учится Ваш ребенок авторитетным для Вас учебным заведением?

1. Да       2. В некоторых случаях         3. Нет

16. Имеете ли Вы право голоса при решении вопросов, затрагивающих интересы Вашего ребенка?

1. Да

2. Не всегда

3. Нет
17. Ваши предложения по улучшению качества образовательных услуг.

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Дата заполнения «____»___________ 201  г. 

Спасибо за ответы!

Примечание для экспертов:

Вопросы 1-12   Ответ 1 – 1 балл                 

                            Ответ 2 - 0.5 балла             
                            Ответ 3 – 0 баллов                        

Вопросы 13-17 Ответ 1 – 1 балл                 

                            Ответ 2 - 0 баллов             
